
Ważne, prosimy o wnikliwe zapoznanie się z poniższą informacją

Klient zobowiązany jest do sprawdzenia stanu przesyłki w momencie dostawy w obecności kuriera.

Uszkodzenia przesyłek zdarzają się niezmiernie rzadko lecz niestety czasem mają miejsce i najczęściej są 
spowodowane czynnikiem ludzkim. Musicie Państwo wiedzieć, że KAŻDY towar opuszczający Nasz 
magazyn jest wnikliwie sprawdzony, odpowiednio zabezpieczony i nie posiada uszkodzeń.

Bardzo ważne jest prawidłowe wypisanie protokołu w obecności kuriera.

W przypadku uszkodzenia należy koniecznie wpisać w protokole "uszkodzony towar oraz opakowanie "

a w rubrykach zaznaczyć : uszkodzone opakowanie TAK

uszkodzony towar TAK

Towar zabezpieczony jest kartonem oraz folią stretch

Większość uszkodzeń to wgniecenia gdzie struktura opakowania nie jest naruszona np.rozcięta ale widać 
ślady na opakowaniu: wgniecenie, otarcie w takim przypadku również proszę zaznaczyć uszkodzenie 
opakowania TAK

Przy spisywaniu protokołu proszę nie sugerować się prośbami kierowcy i bezwzględnie zaznaczyć 
uszkodzenie opakowania

ZACHOWAĆ OPAKOWANIE !!!

ewentualnie proszę o dołączenie zdjęć

W przypadku braku protokołu oraz błędnego wypisania wymiana towaru na pełnowartościowy nie 
będzie możliwa.


